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de la revista Vision Financiera
expone, con la colaboracién de
reconocidos autores de diferentes
sectores y jurisdicciones, el
importante papel que tiene la
actividad aseguradora en nuestra
sociedad; la perspectiva, retos y
oportunidades que enfrenta; vy, el
uso, cada vez mas evidente, de la
tecnologia en este sector.

El tema central denominado Ila
actividad aseguradora y el sistema
financiero, es desarrollado gracias al
apoyo del doctor Manuel Aguilera
Verduzco, Director General
MAPFRE Economics, quien pone de
manifiesto el papel trascendental
que tiene la actividad aseguradora
en el desarrollo econémico de cada
pais. Las entidades aseguradoras
participan en el sistema financiero
desde diferentes perspectivas; en un
primer término como proveedoras
de seguros; pero también, como
inversores institucionales, derivado
del componente de ahorro que
conlleva mantener los recursos
que respaldan las
técnicas;

reservas

asimismo, desde una
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perspectiva macroeconémica, ya
que ante la ocurrencia de eventos
catastroficos, un adecuado nivel
de aseguramiento contribuye a la
capacidad de compensar pérdidas y
normalizar la actividad econdémica
en plazos breves.

Es propicio agradecer la
participacion de nuestra pluma
invitada, Alejandro
Beltranena Bufalino, Presidente de
la Junta Directiva de la Asociacién
Guatemalteca de Instituciones de
Seguros (AGIS), quien nos comparte
sobre los retos y oportunidades
del sector asegurador, a la luz de
eventos adversos como lo ha sido
la pandemia COVID-19, resaltando
la importancia del uso de la
tecnologia que facilita la relacién
con los clientes, reduce costos y
mejora el ecosistema empresarial
con herramientas como el trabajo
desde casa.

licenciado

En la seccion de tecnologia,
tenemos la apreciada participacion
del José  Enrique
Galddmez Bermudez, Director
Ejecutivo de Asociacién Fintech de
Guatemala, que aborda el rol de las

Fintech en el mercado asegurador,

licenciado
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en donde nos expone como el 2021
marco el incremento del uso de las
nuevas tecnologias aplicadas a la
actividad de seguros y reaseguros.

También, reconozco el valioso
aporte de los colaboradores de
la Superintendencia de Bancos,
quienes  desarrollan  articulos
innovadores y de interés como:
convergencia del mercado
asegurador hacia estdndares 'y
mejores prdcticas de gestion que,
con una explicacién comprensible
nos presenta las aproximaciones
necesarias hacia modelos de
capital de solvencia con base en
riesgos utilizados en paises con un
mercado asegurador desarrollado
y mejores practicas de gestion;
mercado  asegurador, pandemia
y tecnologia, con el objetivo
de presentar cémo los efectos
derivados del COVID-19 han
impulsado tecnologias y procesos
disruptivos para la cadena de
valor en los seguros. Asimismo,
la relevancia que subyace relativa
a la prevencion del lavado de dinero
en la actividad aseguradora, que
aborda la importancia de que las
entidades aseguradoras cumplan
con las disposiciones normativas

Superintendencia de Bancos

en materia de Lavado de Dinero

y Financiamiento del Terrorismo
(LD/FT); v, evidenciar el compromiso
que como pais tenemos en cuanto
al cumplimiento de lo establecido
en los estandares internacionales
en la materia. En el apartado de
actualidad es importante traer a
cuenta, el esfuerzo conjunto que
a través de la Estrategia Nacional
de Inclusiéon Financiera (ENIF)
dio como resultado definir un
Area Temdtica de Seguros, con
el objetivo de ampliar el alcance
y profundizacién, la cobertura,
los canales de distribucién y la
diversificacion del seguro en
nuestro pais.

Con toda seguridad, esta edici6n
especial serd de sumo interés para
del mercado
asegurador y para el publico en

los participantes

general avido de profundizar en
esta actividad fundamental para el
crecimiento econémico y sostenible
de nuestro pais.

Atentamente,

Lic. Erick Armando Vargas Sierra
Superintendente de Bancos
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ALEJANDRO BELTRANENA BUFALINO
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ablar del sector asegurador
guatemalteco es sinénimo
de solvencia, resiliencia,

profesionalidad y certeza. Las
aseguradoras han enfocado sus
esfuerzos en prevenir, proteger,

y dar tranquilidad y confianza a

sus asegurados siendo el cliente el
centro de las estrategias del sector.
Para lograr este fin, los andlisis de
riesgos y oportunidades han sido
clave para mejorar continuamente
como sector y afrontar las
situaciones adversas, sobre todo
aquellas derivadas de la pandemia
de COVID-19.



Desempeno del sector antes y durante la pandemia

Conforme el mundo regresa a la normalidad, los sectores econémicos enfrentan
mds retos y oportunidades, y el asegurador no es la excepcion. Previo al impacto
de la pandemia, se presentaba un crecimiento sostenido de las indemnizaciones
pagadas tanto en vida, accidentes personales, gastos médicos, automoéviles y resto de
danos; sin embargo, desde el inicio de la pandemia el aumento en estos rubros fue
exponencial, alcanzando Q5,108 millones a diciembre 2021. No obstante, el sector
sigue trabajando por mejorar la penetracién del seguro en el pais, ya que al momento
es el mas bajo de Centroamerica.

INDICE DE PENETRACION DE SEGUROS

Primas sobre el PIB
3.50%

2.90% 2.90% 3.10%

3.00%

Fuente: AGIS. <
Retos y oportunidades del sector

Las perspectivas internacionales para el sector asegurador estin mejorando y
deslumbrando un futuro prometedor gracias a la recuperacién de las economias,
y junto con esto, se presenta también la oportunidad de mejorar, haciéndolo mas
eficiente y accesible, para lograr una mayor penetracion.

Tecnologia, digitalizacion y mejora en la experiencia
del asegurado

El avance imparable de las herramientas y recursos tecnoldgicos en el mundo
empresarial ya era una realidad previa a la pandemia; sin embargo, esta sirvié para
dar un impulso importante en el proceso de ser uno de los pilares mas importantes de
trabajo en la economia actual.

La digitalizacién es uno de los ejes estratégicos para las aseguradoras por la necesidad
de adaptacion a las demandas de los clientes, la reduccién de asimetria en la
informacion y la implementacion de nuevos canales de comunicacién. Los esfuerzos
por digitalizar el sector permiten que las aseguradoras faciliten la relacién con el
cliente y que la fidelizacién sea posible gracias a la mejora de la experiencia de estos,
que a su vez logra una reduccién de costos y mejora el ecosistema empresarial con
los colaboradores implementando herramientas como el trabajo desde casa. El reto
estd en aprovechar las ventajas comparativas, las herramientas tecnoldgicas y el
momento histérico para desarrollar modelos de relacionamiento, nuevos productos y
optimizacion de recursos.
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Generacion de valor a través de los
datos

El avance tecnoldgico también implica
tener mas disposiciéon de datos dttiles para
las empresas y el sector debe ser capaz de
conseguir, almacenar y aprovechar el valor
que tiene esta informaciéon. Es necesario
tomar ejemplo de casos internacionales
para desarrollar una hoja de ruta que, con
tecnologias adecuadas y talento humano,
permitan mejorar el modelo operativo de las
companias, mejorando a su vez el ofrecimiento
de productos, las vias de comunicacién, el
apetito de riesgos y la penetraciéon en los
mercados.



Ciberseguridad

Durante la pandemia, como en la
desescalada, la actividad econdmica
crecié y esto causé un aumento en los
riesgos cibernéticos. Esto representa una
oportunidad para las aseguradoras de ser
pioneras en la proteccién de pymes en
el &mbito digital, asi como la protecciéon
propia ante ataques al sector. Esto
significé una evolucién en los reclamos,
en la siniestralidad y en la escena legal,
haciéndose indispensable que este sector
haga frente a este fendmeno ofreciendo
un abanico de productos innovadores y
una rapida adaptacion a los desafios.

Gestion de comportamientos

El  comportamiento del mercado
asegurador ha tenido cambios
significativos que, si bien no representa
una amenaza latente, si puede mostrar un
aumento considerable en la siniestralidad
en todas las ramas. Uno de los ejemplos
mas claros es el regreso a la nueva
normalidad, donde se incrementara el uso
de vehiculos vy, por consiguiente, crece
la siniestralidad en la rama de danos;
también los riesgos empresariales vy
profesionales con el regreso presencial
de las personas a las empresas lo que
aumenta la actividad econémica.
Sin embargo, el mayor crecimiento se
encuentra en los gastos médicos con
un aumento considerable en el uso
de medicina privada, sea preventiva
o reactiva. Por ende, las aseguradoras
se enfrentardn al reto de organizar
sus productos para seguir teniendo la
eficiencia y eficacia prepandemia, con los
nuevos comportamientos del mercado.

Innovacion y flexibilizacion de
normativa

El sector asegurador cuenta con una
regulacién extensa para hacer frente a los
cambios constantes en el mercado y las
necesidades del cliente. Parte importante
para lograr una mayor penetracién del
seguro en el pais, ocurre por trabajar con
una flexibilizacién de la normativa para

poder adaptar mecanismos innovadores de comercializacién; por ejemplo, en el registro
de planes para una simplificacién del producto, para la automatizacién de procesos de
reclamos y venta, entre otros. Por el contrario, una regulacion poco flexible y adecuada
puede representar nuevas barreras para la modernizacién de los productos y la industria.

El sector asegurador es uno de los pilares del sistema financiero del pais, el cual a su vez
cumple con sus asegurados brindandoles seguridad y confianza, posicionandose como uno
de los sectores mas importantes de Guatemala. Por ello, es importante unir esfuerzos y
trabajar en conjunto, las companias aseguradoras con el apoyo de la Superintendencia de
Bancos, para seguir alcanzando las metas pertinentes, haciendo una demostracién a los
guatemaltecos de la fortaleza y solvencia del sistema financiero del pais. Los retos que se
han presentado en los dltimos afnos, se han enfrentado con las herramientas necesarias
para mantener la solidez en el sector y las oportunidades se han aprovechado para hacerlo
mas moderno y eficiente al servicio de sus asegurados.

ALEJANDRO BELTRANENA BUFALINO
Presidente de la Asociacion Guatemalteca de Instituciones de Seguros (AGIS)

studié Administracién de Empresas. Asimismo, estudié Planeamiento

Estratégico de Banca en el Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas (INCAE). Posee un Diplomado en Seguros
y Fianzas por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de Colombia.
de Colombia. Durante 46 anos se ha desarrollado en el sector financiero,
trabajando como Asistente de Gerencia en el Banco Agricola Mercantil,
desempenandose como Gerente General de Almacenadora de Occidente,
S. A., Gerente de Operaciones del Banco de Occidente, S. A. llegando a
ocupar desde 1998 el cargo de Gerente General de Aseguradora La Ceiba.
Desarroll6 cargos como director en el Fideicomiso para el Desarrollo Rural,
GUATEINVIERTE. Ha sido director del Comité Coordinador de Asociaciones
Agricolas, Comerciales, Industriales y Financieras (CACIF). También, ha
sido presidente de la Asociacién Guatemalteca de Instituciones de Seguros
(AGIS) en tres ocasiones, cargo que ocupa actualmente.

06

Vision Financiera - Edicién Nro. 44



Convergencia del

mercado ase gm-rad
hacmestan/d‘ﬁ'é
y miejores,pi @ﬁﬂ§

N\ %

or:
\\

LCDA. DIANA AMARILIS QUINTANA MU WA = A Ny (
LIC. SAMUEL NEEMIAS AGUILAR CUCUL = | 5

on la promulgaciéon del Decreto

Numero 25-2010 del Congreso de la

Reptblica de Guatemala, Ley de la
Actividad Aseguradora, se establecieron
las bases para la modernizaciéon del
mercado  asegurador  guatemalteco,
atendiendo tendencias mundiales vy
regionales, asi como al propio desarrollo
experimentado  por la  actividad
aseguradora en el pais, lo cual requeria
de un marco normativo actualizado
que coadyuvara con el crecimiento,
competitividad del sector y a la
gestion de los riesgos asumidos por las
aseguradoras bajo un enfoque preventivo.

Por otra parte, la Asociaciéon Internacional
de Supervisores de Seguros (IAIS, por sus
siglas en inglés), emiti6 los Principios
Basicos del Seguro!, que como estandares
y mejores practicas en la materia,
incluyen aspectos relacionados con el
gobierno corporativo, la gestion de los
riesgos, la valoracién de activos y pasivos
y la adecuacién de capital; a su vez, la
Autoridad Europea de Seguros y Pensiones
de Jubilacion (EIOPA, por sus siglas en

1 Asociacion Internacional de  Supervisores
de Seguros (IAIS, por sus siglas en inglés)
(actualizaciéon noviembre 2019) “Principios
Béasicos del Seguro y Marco Comun para
la Supervision de los Grupos de Seguros
Internacionalmente Activos”.
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inglés), emiti6 el marco regulatorio
denominado Solvencia II?, considerado un
estandar de referencia a nivel global, que
guarda estrecha relacién con los principios
basicos de seguros antes indicados.

Por ello, resulta conveniente conocer
los conceptos basicos que rigen estos
estandares, con el objeto de determinar
los beneficios para el mercado asegurador
guatemalteco.

2 Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de
Jubilacién (EIOPA, por sus siglas en inglés)
(enero 2016) “Directiva 138/2009/CE (Directiva
Solvencia II)”.



| Cuantificacion de los riesgos

El marco de solvencia establece parametros o técnicas que tienen
como objetivo principal preservar la solvencia de las entidades
aseguradoras, considerando para ello los riesgos que estas asumen.

Este estandar basa su requerimiento cuantitativo, principalmente
en dos aspectos, la mejor estimacién de los riesgos asumidos; v, la
valoracién del capital de solvencia necesario para hacer frente a
la volatilidad de dichos riesgos, la cual toma en consideracién la
continuidad del negocio del seguro.

La mejor estimacién de los riesgos hace referencia a la valuacién
de las reservas técnicas de las aseguradoras, cuyo fin es prever
el valor de las obligaciones de seguros frente a los asegurados
o beneficiarios de estos, correspondiendo dichas reservas a la
media ponderada de la probabilidad de que se materialicen los
pagos de tales obligaciones. Para su determinacion, se utilizan
métodos estadisticos y actuariales adecuados basados en los
cumulos de informacién histdrica, suficiente, precisa y confiable
de las aseguradoras. Adicionalmente, el marco de solvencia agrega
a las reservas técnicas un componente adicional denominado
margen de riesgo, que representa el costo de conservar los activos
necesarios para respaldar el capital de solvencia establecido por las
aseguradoras y que tiene como fin dar mas seguridad al calculo de
la mejor estimacion de los riesgos.

Para la valoracién del capital de solvencia, el estandar requiere
que las aseguradoras consideren la totalidad de sus riesgos
(técnicos, financieros y operacionales) y que calibren el cdlculo a
un valor en riesgo con un intervalo de confianza de 99.5%. Bajo
estos parametros, las aseguradoras deberan considerar todos
los riesgos con probabilidad de ocurrencia superior a 0.5%, lo
que permite cuantificar las pérdidas inesperadas por medio de
la diferencia entre la media y el valor en riesgo (99.5%), siendo
esta la volatilidad de los riesgos y que se constituye en el capital
de solvencia. Es trascendental en esta cuantificaciéon de riesgos
contar con informacion histdrica suficiente (datos) que refleje el
comportamiento de los riesgos asumidos por la aseguradora y que
permita proyectar su operacion probable futura.

CALCULO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

. Percentil
Media 99.5%

Capital de Solvencia

Probabilidad
(Frecuencia)

Pérdida inesperada

Pérdida (Impacto)

Fuente: elaboracion propia del autor.

Todo lo anterior coadyuvara a preservar la solvencia y estabilidad
de las aseguradoras por medio de la mejor cuantificaciéon de los
riesgos que asumen, facilitando realizar proyecciones ajustadas
y estimando los recursos de capital que sean necesarios. En este
contexto, resulta indispensable disponer de informacion suficiente,
precisa y confiable, que surge de los sistemas de gestién y gobierno
de las entidades.

Un buen gobierno y gestion de
riesgos en las aseguradoras

A nivel de los Principios Basicos de Seguros se establece que, las
aseguradoras deben contar con un marco de gobierno corporativo
que brinde una administracién y supervision prudente de la
actividad, con sistemas efectivos de gestion de riesgos y controles
internos continuos e integrados, tanto para fines de solvencia como
para una adecuada proteccién de los intereses de los asegurados.

Cabe mencionar que la emisién de reglamentos relacionados con
el gobierno corporativo® y la administraciéon integral de riesgos?,
permiten que las aseguradoras cuenten con una orientacién de
mejores practicas en estas materias, necesarias para fortalecer
la gestiéon de sus operaciones, en consonancia con estandares
internacionales.

En virtud de la normativa citada, las aseguradoras deben contar
con una solida cultura de gobierno corporativo que les permita:

19)

Regular las relaciones entre accionistas, alta
direccién y grupos de interés.

o
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.lB

Definir una estructura de gobierno con la creacién
de comités de apoyo para el control de actividades.

Administrar los conflictos de interés.
Concretar el rol fundamental de la Auditoria

Interna como 6rgano de control independiente y
objetivo.

7 B &

’
)

Fortalecer la disciplina de mercado a través de
mayor transparencia.

3

1
“Be

Establecer un manual e informe anual de gobierno
corporativo.

be-
[
B

3 Resolucion de Junta Monetaria JM-3-2018, Reglamento de Gobierno Corporativo
para Aseguradoras y Reaseguradoras, enero 2018.

4 Resolucion de Junta Monetaria JM-5-2018, Reglamento para la Administracion
Integral de Riesgos de Aseguradoras y Reaseguradoras, septiembre 2020.
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En este contexto, un sélido gobierno
corporativo en las aseguradoras facilita la
definicién, monitoreo y reorientacién de los
objetivos establecidos para que estos sean
alcanzados. Asimismo, permite una adecuada
delegaciéon de autoridad y responsabilidad
dentro de la organizacion.

Cabe senalar que, el gobierno corporativo
definido por cada  aseguradora, se
complementard con los procesos de
administracién integral de riesgos, cuyo
reglamento (actualmente en fase de
implementacién), establece que cada
aseguradora debe contar con un sistema para la
administracion integral de riesgos dindmicos
y adaptables, que incorpore las mejoras
necesarias en funcién del nivel de exposicion
a los riesgos y circunstancias de la entidad. El
desarrollo de dicho sistema generara, entre
otros beneficios, los siguientes:

Establecer una estructura
organizacional para la
administracién integral de riesgos.

Fortalecer la gestion de riesgos
ﬂ en funcion de la naturaleza,
& complejidad y volumen de las
operaciones.

Implementar procesos de gestion de
2 '-¢§ riesgos, herramientas, metodologias
g@ e indicadores de riesgo, y sistemas
de informacién que apoyen en la
toma oportuna de decisiones.

Contar con un plan de continuidad
-g de las operaciones del negocio ante
la ocurrencia de eventos adversos.

Definir directrices generales para

& e .
Fs@'% las politicas y procedimientos de
I8  gestion de los riesgos técnicos,

financieros y operacionales.

Establecer una funcién actuarial

A
encargada de aspectos técnicos y de
= = = solvencia.

El camino hacia un mercado asegurador gestionado bajo mejores practicas y
' ' considerando estandares internacionales, requiere fortalecer la cuantificacion
de los riesgos a los que estan expuestas las aseguradoras segtn sus modelos
de negocio; realizar mejores estimaciones para prever sus obligaciones frente a los
asegurados o beneficiarios; determinar la suficiencia de capital que preserve su
solvencia y estabilidad, asi como la adecuada implementacion de la normativa
citada, que provee lineamientos minimos para la sélida gestion de los riesgos
y sanas practicas de gobierno corporativo.

LCDA. DIANA AMARILIS QUINTANA MURGA
Inspector del Departamento de Supervision de Riesgos Especificos de
la SIB

ontador Publico y Auditor, con Maestria en

Administracién de Empresas, ambos titulos otorgados
por la Universidad Rafael Landivar de Guatemala.
Cuenta con Certificacién en Gestion de Riesgos por la
Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas
(ASBA). Ha participado en diversos seminarios
relacionados con la gestién de riesgos financieros y
operacionales. Posee experiencia en el ambito del
desarrollo de metodologias para la supervision de
riesgos financieros, de seguros y operativos, asi como de
supervision consolidada.

LIC. SAMUEL NEEMIAS AGUILAR CUCUL
Inspector del Departamento de Supervision de Riesgos de Seguros y Otros
de la SIB

ontador Pdblico y Auditor egresado de la Universidad

de San Carlos de Guatemala; es Magister Artium en
Seguros por la Universidad San Pablo, certificado como
Corporate Governance Specialist por The Organization of
Risk Management Certification de London, UK. Posee mas
de diez anos de experiencia en la supervisiéon de
companias de seguros.
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1 sistema financiero constituye una pieza
E esencial en la eficiente operacién de la

economia. Lo hace a través de diferentes
mecanismos: movilizando el ahorro y asignando
recursos de inversion a través del crédito;
brindando a los agentes econémicos la posibilidad
de hacer liquidas sus inversiones; facilitando
la liquidacién de transacciones derivadas de la
compra y venta de bienes y servicios; proveyendo
de mecanismos financieros para la compensacion
de pérdidas originadas por la materializacion de
riesgos y, en una perspectiva de politicas publicas,
influyendo en variables macroeconémicas que
pueden estimular a la economia. Por ello, una
adecuada operacion de la actividad financiera es
fundamental para que la economia se desarrolle vy,
en consecuencia, se eleven los niveles de bienestar
social.

Visi6n Financi




El sector asegurador es una parte integrante del sistema financiero

y, a través de las funciones de apoyo en la gestion de riesgos y de
ahorro-inversion, la afirmacion antes hecha respecto a este puede
igualmente hacerse extensiva a la actividad aseguradora y sostener
que una adecuada operacion de esta coadyuva al eficiente desempeno
de la economia. En este sentido, el sector asegurador contribuye de
multiples formas al funcionamiento econémico.

En primer término, el proceso de proteccién y compensacion
de riesgos no solo constituye un apoyo a la operacion
de los diferentes sectores de la economia real, sino que
también los dota de mayor eficiencia. Desde una perspectiva
microecondmica, el seguro reduce las contingencias sobre el
ingreso y riqueza de los agentes econémicos, proveyendo de
una suerte de completitud a sus balances; es decir, haciendo
posible introducir un instrumento que les permite cubrirse ante
la ocurrencia de riesgos contingentes y, con ello, dar continuidad
a su operacion. Se trata de un mecanismo que, ademas, opera en _
funcién del grado de aversion al riesgo de cada agente econdmico, V ~ S T
el cual tiende a estar relacionado con el propio nivel de ingreso y e i -
riqueza. De igual forma, la existencia de un mecanismo de proteccion
y compensacion como el seguro, hace posible y estimula la realizacion
de ciertas actividades que, en ausencia de este, serian econémicamente
inviables o solo podrian realizarse implicando altos costos.

En segundo lugar, el mecanismo de aseguramiento también provee
de estabilidad y continuidad a la actividad en una perspectiva
macroeconémica, al compensar las pérdidas derivadas de eventos de
caracteristicas catastroficas (provocados por la naturaleza o por el e

hombre), permitiendo con ello la normalizacion de la actividad economica \
en plazos breves. Existen multiples ejemplos a nivel internacional de
como, ante la ocurrencia de terremotos o huracanes, el grado de
penetraciéon del seguro (y, por tanto, de compensacion de pérdidas
sin necesidad de acudir al empleo de recursos presupuestarios
publicos para ese propdsito) constituye la diferencia entre
una economia que puede recuperar rapidamente los niveles
de actividad previos, y otra que puede quedar estancada
por anos o lustros. Asi, tanto a nivel microeconémico como
macroecondmico, la proteccién aseguradora da completitud
a los balances de los agentes, reduce las contingencias sobre
su ingreso y riqueza, y provee de estabilidad y continuidad
al proceso econémico general, el cual, de otra forma, se
veria interrumpido y afectado por la ocurrencia tanto
de riesgos de alta frecuencia y baja severidad, como de
riesgos de naturaleza catastrofica (de alta severidad y
baja frecuencia).

v
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En tercer lugar, al nivel de los individuos
y familias, la actividad aseguradora
proporciona igualmente estabilidad al
ingreso a través de la proteccién de los
riesgos que pueden afectar la vida, la
salud y el patrimonio personal y familiar.
Con ello, se garantiza la continuidad de
las rutas de ascenso social y se limitan las
posibilidades de shocks que conduzcan
a situaciones stbitas de deterioro en los
niveles de bienestar.

Y, finalmente, la actividad aseguradora desempena
también un papel clave en el proceso de formacién
de capital, a través de su funcién como inversionista
institucional. Por diseno, el seguro (especialmente
el que se sitda en el segmento de la proteccién de
la vida) conlleva componentes de ahorro bajo la
forma de los recursos que respaldan las reservas
técnicas de las entidades aseguradoras, los cuales
pueden llegar a representar porciones significativas
del producto interno bruto de los paises. De esta
forma, la industria aseguradora contribuye a la
creacion de un volumen de ahorro interno, el cual,
ademads, posee varias caracteristicas particulares. La
primera es que la funcion de inversion institucional
de las entidades aseguradoras ofrece un flujo
esencialmente estable de recursos, en la medida
en que, por las particularidades de su modelo de
negocio, las decisiones de inversién obedecen a
las caracteristicas de su pasivo (liability-driven
investment strategies), lo que hace que las
inversiones posean una mayor estabilidad dentro de
sus balances. La segunda es que, en la medida en que
la mayor parte de las inversiones de las entidades
aseguradoras respaldan obligaciones de medio
y largo plazo, sus inversiones permiten apoyar
proyectos de larga maduracion que encontrarian
mayores dificultades a través de otros mecanismos
de financiacién. Y la tercera es que los flujos de
inversién provenientes del sector asegurador (por
la propia estabilidad dentro de los balances) tienen
la cualidad de no sufrir variaciones importantes en
la parte baja del ciclo econémico, lo que ayuda a
moderar la volatilidad en los mercados financieros
y provee al sistema econdémico de un elemento de
estabilizacién anticiclica.

12

De esta forma, la contribucién de la industria
aseguradora al funcionamiento econdémico en el
marco del sistema financiero de un pais, va mas alla
de la simple proteccién y compensacion de riesgos y
se sitia en el ambito de la continuidad econémica, la
formacién de capital y la estabilizacién anticiclica.
Por ello, contar con un sector asegurador dindmico
y que aumente constantemente su presencia en
la economia, conlleva no solo la posibilidad de
ampliar la proteccién de una porcién mayor de
agentes econdmicos (individuos, familias, empresas
y gobierno) ante los riesgos que enfrentan, sino
también, y en un sentido mds amplio, disponer de
un mecanismo de estimulo estructural al eficiente
desempeno del sistema econémico.
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Desde la perspectiva de la activida
aseguradora, hablar de la necesidad
de amplificar los efectos positivos del
sistema financiero sobre la economia,
pasa por discutir dos aspectos esenciales:
por una parte, los instrumentos que
permitan elevar la penetracion del seguro
en la economia (relacion entre las primas
de seguros y el producto interno bruto) y,
por la otra, de los mecanismos a través de
los cuales es posible estimular la inclusiéon
financiera.

En el primer caso, existen diversos
factores de naturaleza macroeconémica
y financiera que claramente tienen
impacto y condicionan la evolucién de la
demanda aseguradora: la dinamica de la
actividad econémica, el nivel y trayectoria
de las tasas de interés, los niveles de
inflacién, el comportamiento de los
tipos de cambio y el grado de volatilidad
financiera, entre otros. No obstante, la
experiencia internacional confirma que
la elevacion de los niveles de penetracion
del seguro implica también identificar
medidas de politica publica que influyan
explicitamente en ese propoésito; entre los
mads relevantes: la utilizaciéon de seguros
obligatorios en situaciones en las que su
uso eleva el bienestar social, la aplicaciéon

e incentivos fiscales que potencien la funcién de creacién de un flujo estable de ahorro
de medio y largo plazo, el estimulo a la participacion del seguro como coadyuvante en la
solucion de problemas estructurales (como la saturacion de los sistemas publicos de salud
o las deficiencias de los sistemas de pensiones), y la implementacién de un adecuado marco
de regulacion prudencial.

En el segundo, la inclusion financiera en seguros —entendida como la necesidad de que la
poblacién de menores niveles de ingreso (y, consecuentemente, menores grados de aversion
al riesgo) tenga acceso a productos financieros que la protejan en contra de los riesgos que
pueden afectar la vida, salud y patrimonio— es también una forma de potenciar las funciones
de la actividad aseguradora dentro del sistema financiero y la economia. En la trayectoria
que los individuos y familias siguen para elevar sus niveles de ingreso y riqueza, la ausencia
de mecanismos para transferir esos riesgos y compensar las pérdidas producidas por shocks
asociados a los mismos, puede ser la diferencia entre que consigan el objetivo de la movilidad
social o que permanezcan en condiciones de vulnerabilidad econémica. Como en el caso de
la elevacion de los niveles de penetracion, el reto de ampliar la inclusion financiera conlleva
la implementacion de politicas ptiblicas que, en la experiencia internacional, han resultado
eficaces en este proposito.

El sistema financiero, el sector asegurador y el desempeno
econdmico son aspectos con una fuerte relacién causal, en
la medida en que la adecuada operacion de los primeros
constituye un factor fundamental para explicar la capacidad
de generacién de riqueza de un pais. Por esta razon, el
diseno e implementacién de politicas ptblicas orientadas a
incrementar la presencia y eficiencia del sistema financiero
—y por extension de la actividad aseguradora—, constituye
una condicion sine qua non para estimular la dindmica
econdémica y, en tltima instancia, elevar los niveles de
bienestar de la sociedad.

MANUEL AGUILERA VERDUZCO
Director General MAPFRE Economics

s Economista egresado de la Universidad Veracruzana de México. Obtuvo el Diploma en

Planeacion Econdmica de la Escuela Central de Planeacidn y Estadistica en Varsovia,
Polonia, y el Diploma en Alta Direcciéon de Entidades Publicas por el Instituto Nacional
de Administracion Publica de México. Desde 2015, es el Director General de MAPFRE
Economics, el area de estudios econémicos del Grupo MAPFRE. Fungié como Presidente de
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, 6rgano encargado de la regulacion y supervisiéon
de los sectores asegurador y afianzador mexicanos. También se desempenié como Vocal
Propietario de las Juntas de Gobierno de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores; de la
Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro; y, de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, fue miembro del
Consejo de Estabilidad del Sistema Financiero Mexicano y del Consejo Nacional de Inclusién
Financiera. Fue Presidente del Comité de Seguros y Pensiones Privadas de la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE). De igual forma, fue Presidente
de la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS, por sus siglas en inglés),
organismo que tiene como prop6sito la elaboracién de estandares en materia de regulacién
y supervision de seguros a nivel internacional. Ademas, presidié la Asociacion de
Supervisores de Seguros de América Latina (ASSAL).
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1 seguro es un instrumento de
mitigacién de riesgo, clave para
el desarrollo de la sociedad, que
contribuye al crecimiento sostenible de la

economia, mediante la proteccién de los
bienes asegurados.

El mercado asegurador precisa la
adaptacion de sus procesos en funcién de

los avances que experimenta la sociedad,
con el objetivo de prestar mejores y
adecuados productos que satisfagan
las necesidades de sus asegurados vy
beneficiarios.

En los dltimos afnos se han
experimentado avances tecnoldgicos que
han modificado las formas en que la
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sociedad realiza sus actividades, entre
las que se pueden mencionar: el acceso
a la informacién; las comunicaciones;
las relaciones interpersonales; comercio
y consumo; banca y transacciones
financieras; ocio y entretenimiento;
trabajo; educacién; atenciéon médica;
entre otras.



La pandemia de COVID-19, afecté de
manera directa al mercado asegurador,
principalmente en sus  procesos
de suscripciéon, cobros de primas,
siniestralidad, modificaciones en
coberturas y exclusiones; y, contratacion
de reaseguro.

Actualmente, las compaiias aseguradoras
se enfrentan a grandes retos en cuanto
a las decisiones vy estrategias para
afrontar los impactos de COVID-19 en
sus estados financieros; particularmente
las reservas (matematicas, IBNR!, por
insuficiencia de primas, entre otras)
y el indicador de siniestralidad deben
ser objeto de estudio y andlisis a corto
y mediano plazo, ya que con base en
estos se pueden identificar los aspectos
siguientes:

Incremento de gastos
asociados a atender los
siniestros, debido a problemas
operativos e infraestructura
(medicion del valor de

un siniestro,

T" verificacion de
siniestros, entre

otros).

2 Impacto favorable en algunos
tipos de seguros por la

disminucién de la frecuencia

de presentacién de
reclamos derivado
de las medidas de
confinamiento.

o

3 Aumento en reclamos y
severidad en tipos de seguros
que cuentan con coberturas

correlacionadas a los sucesos

=

de la pandemia
(desempleo, salud,
crédito y lucro
cesante).

1 IBNR Incurred but not reported (siniestros
ocurridos, pero no reportados).

La pandemia obligd a utilizar muchas de las herramientas tecnoldgicas que
no habian sido aprovechadas; esto implica un cambio en el interés asegurable, readecuacion
de coberturas y, por ende, un cambio en la actividad aseguradora.

Ademas, el uso de nuevas tecnologias conlleva el surgimiento de nuevos riesgos como:
ataques a infraestructura tecnoldgica, debilidades en controles de seguridad, errores y
soluciones creativas y malicious insider?.

Los nuevos riesgos y necesidades de protecciéon requieren alternativas de cobertura de
seguros en funcioén a cada segmento del mercado; ademads, se requiere la innovacién de los
procesos de comercializacion y operativos, con el fin de garantizar el acceso y el uso 6ptimo
de los seguros.

En este contexto, surge el Insurtech que abarca el uso de tecnologias innovadoras como
el Internet de las Cosas (IoT, por sus siglas en inglés), Business Intelligence, Inteligencia
Artificial (Al por sus siglas en inglés) y blockchain, para dar solucién a uno o varios
elementos de la cadena de valor en seguros.

El uso de estas herramientas tecnoldgicas en la actividad aseguradora se enfoca
desde la comercializacién de sus productos, en los procesos de suscripcion para
ofrecer coberturas acordes a las necesidades de los asegurados y beneficiarios,
hasta la forma de andlisis de los riesgos y la contratacién de manera digital
4gil y rapida; asimismo, se pueden aplicar en los procesos de andlisis y
pago de siniestros.

!.

A

]

3

Malicious insider se refiere a personas dentro de una organizacién que puedan realizar alguna accién maliciosa
que afecte la seguridad de los procesos, sistemas, instalaciones o infraestructura critica.
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| Innovaciones tecnoldgicas originadas por el uso de datos

Sobresalen y pueden aplicarse a la actividad aseguradora, las siguientes:

A
INNOVACIONES

Internet de
I las Cosas
(IoT)

-
o .
3;3 = Business

SHo2 Intelligence

- Inteligencia
° Artificial

Blockchain

USOS

= Relacionado con el bienestar - Dispositivos
/ Tecnologia: genética, diagnéstico de salud,
dispositivos médicos, telemedicina, ropa inteligente,
biotecnologia y biometria.

= Telemdtica: sensores y seguridad en el hogar,
edificios y vehiculos.

= Big data®, integracién de datos, andlisis predictivo,
analitica de datos, mineria de datos y anélisis
geoespacial.

= Roboética, aprendizaje automditico de maquinas
(machine learning), procesamiento del lenguaje
natural y reconocimiento de voz.

= Aumenta la eficiencia, seguridad, privacidad y
transparencia de los flujos de trabajo de cualquier
industria.

Fuente: National Association of Insurance Commissioners, Spring 2021 International Fellows VIRTUAL Program.

3 Bigdata se refiere al acto de acceder y almacenar grandes cantidades de informacion.
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Como ejemplo de la aplicaciéon de estas
innovaciones, puede mencionarse su
uso en el campo de la salud, donde Ia
inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico de maquinas, son utilizadas
para detectar y diagnosticar enfermedades
derivado de patrones de sintomas o
comportamientos de los pacientes
identificando problemas de salud con
anticipaciéon y asi, utilizar métodos
menos invasivos para su tratamiento
o para prevenir la complicaciéon de
condiciones crénicas.

Ademas, el uso de la telemedicina, que
es la prestacion de servicios médicos
a distancia, permite determinados
diagnésticos y el monitoreo constante
sin necesidad de estar fisicamente con el
paciente.



Relacionado con la aplicacién de estas
tecnologias en la actividad aseguradora,
pueden ser utiles los diagndsticos por
medio de los datos, en el anélisis para la
aceptacién y suscripcion de negocios;
el conocimiento de enfermedades
preexistentes; la consideracion de
exclusiones; vy, el calculo de la prima.
Igualmente, la telemedicina puede
aplicarse como un mecanismo alterno
de atencién de reclamos, como medida
de contencion en el uso de unidades de
emergencia en hospitales; y, seguimiento
por compra de medicamentos.

Existe una gran oportunidad para las
aseguradoras tradicionales que ain
no cuentan con estas tecnologias, que
pueden ser implementadas desarrollando
una estrategia digital para la creacién de
nuevos negocios.

Por otra parte, considerando la innovacién
tecnolégica que ha ido experimentando
el mercado asegurador, si bien se traduce
en desarrollo y mayor inclusién para el
pais, tiene riesgos implicitos. Al respecto,
dentro de la infraestructura legal vy
normativa actual, existe el Reglamento
para la Administracion Integral de Riesgos
de Aseguradoras y Reaseguradoras, anexo
alaResolucién JM-105-2020 (actualmente
en fase de implementacién), que tiene
como objeto regular los aspectos minimos
que deben considerar las entidades
en la gestién integral de los riesgos
asumidos, dentro de los que se incluyen el
operacional, el tecnolégico y la
ciberseguridad, con el objeto de garantizar,
entre otros aspectos, la confidencialidad,
integridad, y disponibilidad de 1la
informacién; mitigar los riesgos de
pérdida, extraccién indebida y corrupcién
de esta; y, gestionar adecuadamente
la ciberseguridad a través de 1la
identificacién, proteccién, deteccidn,
respuesta y recuperacion de la
informacion.

La innovacion tecnoldgica y los efectos de la pandemia
ofrecen una ventana de oportunidad unica para que el
mercado asegurador desarrolle nuevos modelos de negocio
que se adapten al entorno actual, en beneficio de los
asegurados y que resulte en un crecimiento

economico sostenible.

LIC. LUIS NORMANDO CERNA CHACON
Inspector del Departamento de Supervision de Riesgos de Seguros y Otros
delaSIB

ontador Publico y Auditor egresado de la Universidad

Panamericana, con Maestria en Administraciéon de
Seguros con Especialidad en Danos por la Universidad Galileo.
Posee mas de doce anos de experiencia en supervision de
riesgos de companias aseguradoras en la Superintendencia
de Bancos.

LIC. ANDRES ROBERTO CHAN ROMAN
Inspector del Departamento de Supervision de Riesgos de Seguros y Otros
delaSIB

ontador Publico y Auditor egresado de la Universidad de

San Carlos de Guatemala, con Maestria en Administracién
Financiera y Bancaria por la Universidad Galileo y cierre
de pensum de la Maestria en Derecho Bancario, Seguros y
Mercados Financieros por la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Cuenta con veinte afios de experiencia en la
actividad aseguradora. Desde 2011, labora como inspector
en la Superintendencia de Bancos, supervisando diversas
companias de seguros y fianzas.
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y el Financiamiento del Terrorismo (LD/FT), debe ser un
compromiso de todos los paises, principalmente, en el sector
financiero, dentro del cual se encuentran las companias de seguros.

I a prevencion y combate del Lavado de Dinero u otros activos

Conscientes de que los paises deben prevenir y combatir los
referidos delitos, asi como mitigar los riesgos asociados, el
organismo internacional rector en la materia, Grupo de Accién
Financiera Internacional (GAFI), ha fijado y promovido la
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implementacién efectiva de medidas legales, regulatorias vy
operativas para prevenir y combatir el LD/FT y el Financiamiento
de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva (FPADM), las
cuales son conocidas como las Recomendaciones del GAFI. Estas
comprenden, entre otros aspectos, medidas preventivas que los
paises deben aplicar a los sujetos obligados, los cuales abarcan la
actividad aseguradora que integra a las companias de seguros y los
agentes o corredores de seguros.
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De manera general, se puede decir que las

Recomendaciones del GAFI relacionadas con
la implementacién de las medidas preventivas
aplicables al sector financiero, abarcan de la
Recomendacion 9 a la 21, adicionalmente de
lo establecido en la Recomendaciéon 1 que se
refiere a la evaluacion de riesgos y aplicacion
de un enfoque basado en riesgos; y, la
Recomendaciéon 26, que  describe lo
relacionado a la regulacién y supervision de las
instituciones financieras.

Las Recomendaciones del GAFI, también hacen
referencia a los Principios Basicos de Seguros
de la Asociacion Internacional de Supervisores
de Seguros (IAIS, por sus siglas en inglés), en
los cuales se indica que el sector de seguros
es vulnerable ante el riesgo de ser utilizado
para el blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo, por lo que lo expone a riesgos
juridicos, operativos y de reputacion.

También se indica que, no obstante, GAFI
establece que los riesgos de LD/FT asociados al
sector de los seguros son en general menores que
los asociados a otros productos financieros o a
sectores como la banca; al igual que ocurre con
otros productos financieros, existe el riesgo de
que los fondos utilizados para adquirir un seguro
de vida sean producto del delito.

Para el combate del LD/FT, los Principios Basicos de la IAIS abarcan los aspectos
siguientes:

P Establecen riesgos relacionados con la vulnerabilidad del producto en
funcién de su diseno, por la aceptacion de pagos no rastreables, como
dinero en efectivo, la posibilidad de retirar fondos en cualquier momento o
de rescatarlos anticipadamente, el cliente no es el pagador ni el receptor de
los fondos, la aceptacion para ser utilizada como garantia de un préstamo,
entre otros.

P El riesgo relacionado con la ubicacién geogréfica, como jurisdicciones
identificadas por fuentes fidedignas como poseedoras de niveles
significativos de delincuencia organizada, corrupciéon u otras actividades
delictivas, incluidos los paises de origen o transito de drogas ilegales, trafico
de personas, contrabando y juego ilegal, entre otras.

P El riesgo relacionado con el cliente, cuando la compania aseguradora haga
negocios con un cliente que no estd adecuadamente identificado o que
no se pueda determinar la fuente de riqueza y fondos del cliente; clientes
politicamente expuestos o de tratarse de una estructura juridica que
dificulta la identificacion del beneficiario final o de los intereses de control,
etcétera.

P Con relacion a los canales de distribucion, aquellos que puedan facilitar
la ocultacion de la identidad del cliente o del origen de los fondos, como
ventas no presenciales sin garantias y pagos a través de intermediarios que
puedan ocultar el origen del pago.

Por ello se puede establecer que, ademas del GAFI, la TAIS aborda dentro de sus
principios, que el sector asegurador es vulnerable ante los riesgos de ser utilizado
en la comision del LD/FT, por lo que este debe implementar y ejecutar medidas
para su prevencién y combate.

Para el caso guatemalteco, en congruencia con los estandares internacionales en la
materia, el Congreso de la Republica de Guatemala, en 2001, emiti6 la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos a través del Decreto Numero 67-2001, asi como en
2005 aprobé la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, por
medio del Decreto nimero 58-2005; asimismo, el presidente de la republica emitié
en su momento los reglamentos a las referidas leyes y, dentro de estos cuerpos
legales, la actividad aseguradora esta incluida como sujeto obligado.

Cabe mencionar que, la Ley de la Actividad Aseguradora contenida en el Decreto
Ntimero 25-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, en su articulo 5 senala
que las Aseguradoras y Companias de Seguros autorizadas para operar en el pais,
se regirdn, entre otra normativa, a las leyes Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y la de Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

Por todo lo anterior, es fundamental que las companias de seguros, en su papel de
Personas Obligadas designadas como tales, seglin lo establecido en el articulo 18
de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, observen lo establecido en la
normativa creada para su efecto, principalmente lo indicado en el articulo 19 de la
citada ley y adopten, desarrollen y ejecuten programas, normas, procedimientos y
controles internos idoneos para evitar el uso indebido de sus servicios y productos
en actividades de lavado de dinero u otros activos, que incluyan como minimo las
consideraciones siguientes:
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Conocimiento de sus empleados,
asi como la capacitacion
permanente de los mismos en
cuanto a las responsabilidades
y obligaciones que se deriven de
la ley. Técnicas que les permitan
detectar operaciones vinculadas
al LD/FT, asi como la forma de
proceder ante esos casos.

Formular y poner en marcha
medidas especificas para conocer
e identificar a sus clientes.

Contar con un mecanismo de
auditoria que les permita evaluar
y verificar el cumplimiento vy
efectividad de sus programas
y normas que adoptaron o
desarrollaron.

Tener funcionarios gerenciales
encargados de  vigilar el
cumplimiento de programas
y  procedimientos  internos,
asi como el cumplimiento de
las obligaciones que la ley les
impone, incluidos el
mantenimiento y envio de
registros adecuados y la
comunicaciéon de transacciones
sospechosas.

Es importante indicar que, al amparo
de la normativa contra el LD/FT, la
Superintendencia de Bancos a través de la
Intendencia de Verificacién Especial (IVE),
ha emitido medidas preventivas para que
los sujetos obligados puedan implementar
una metodologia para la administracién
de riesgos de LD/FT, con el proposito de
identificar, evaluar y comprender los
mismos y fortalecer asi sus programas,
politicas, normas, procedimientos vy
controles internos para prevenir el uso de
sus productos y servicios en actividades
ilicitas.

En contexto con la normativa, con el fin
que las Personas Obligadas puedan
gestionar adecuadamente sus riesgos
para contar con un marco efectivo de

prevencién y combate del LD/FT, es importante, principalmente en la etapa de identificaciéon
de riesgos, que consideren que, en Guatemala, de conformidad con el articulo 2 de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, “Comete el delito de lavado de dinero u otros
activos, quien por si, o por interpdsita persona:

a) Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera con bienes o dinero,
sabiendo, o que por razon de su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber que
los mismos son producto, proceden o se originan de la comision de un delito;

h) Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero sabiendo, o que por razén de
su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto,
proceden o se originan de la comision de un delito;

C) Oculte o impida la determinacion de la verdadera naturaleza, el origen, la ubicacion, el
destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero o de los derechos relativos a
tales bienes o dinero sabiendo, o que por razén de su cargo, empleo, oficio o profesién esté
obligado a saber, que los mismos son producto de la comisién de un delito.”

Por lo indicado, las Personas Obligadas, entre ellas las
companias aseguradoras, deben hacer un analisis ~o

> N\
productos o servicios, puede o no realizarse N
alguna de las acciones que se indicaron /
anteriormente; por ejemplo, si su producto 5
o servicio puede adquirirse con dinero
procedente de la comision de un delito,
debido a que el mismo podria ser vulnerable
ala comision de los delitos de LD/FT, lo cual
es congruente con lo mencionado por la IAIS
al indicar que el riesgo de lavado de activos para
las empresas de seguros, podria darse cuando los S o _ pad
fondos utilizados para adquirir un seguro de vida sean G --"

producto del delito.

- ==
de riesgo, para evaluar si por medio de sus
t/'

En conclusién, se puede decir que el hecho de que las companias de seguros cumplan con
las obligaciones que la normativa contra el LD/FT establece, incluida la administraciéon
del riesgo, coadyuva a prevenir y combatir estos ilicitos, al mismo tiempo que evidencia
el compromiso que como pais tenemos en cuanto al cumplimiento de lo establecido en los
estandares internacionales en la materia.

LIC. ROLANDO DE JESUS LOPEZ OCH
Supervisor del Departamento de Prevencién y Cumplimiento de la SIB

ontador Puablico y Auditor egresado de la Universidad de San Carlos

de Guatemala, con Maestria en Administraciéon Financiera por
la Universidad Galileo. En el dambito profesional, en la Intendencia
de Verificacion Especial (IVE) de la Superintendencia de Bancos, ha
colaborado con los Departamentos de Anélisis de Transacciones
Financieras y de Prevencién y Cumplimiento. Ha recibido capacitacién
para examinador de evaluaciones mutuas sobre la metodologia de
evaluacién del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) en
materia de cumplimiento de las 40 Recomendaciones del GAFI, impartido
por el Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica (GAFILAT).
Asimismo, ha publicado articulos en diversas revistas financieras
relacionados con la prevenciéon de lavado de dinero y el financiamiento
del terrorismo. Ha sido expositor en foros nacionales e internacionales.
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1 sector Fintech agrupa a miles de millones en inversién, con un impulso durante 2021 es la del
empresas que estan impulsando crecimiento del 168% respecto al 2020. sector Insurtech, término derivado del

la transformacion de la industria inglés Insurance y Technology, que se
financiera a través de la aplicacion La actividad Fintech abarca diversas

disruptiva de la tecnologia, dando paso ramas, como pagos y créditos digitales
a la creaciéon de productos financieros y la gestion de finanzas empresariales,

refiere al uso de las nuevas tecnologias
aplicadas en el andlisis de datos
o la inteligencia artificial, y a los

y modelos de negocio innovadores, siendo estas algunas de las que mas
logrando despertar interés a nivel actividad registran; sin  embargo,
global, y segin CB Insights, estim6é que una vertical con menor magnitud, actividad de seguros y reaseguros para
durante 2021 el sector recibié6 USD131.5 pero que recibi un fuerte su distribucion o procesos relacionados.

emprendimientos tecnoldgicos de la

2
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De acuerdo con CB Insights, a diciembre
2021, el sector Insurtech recibio
USD15.4 miles de millones en inversion,
experimentando un crecimiento del
90% respecto al 2020 y teniendo una
participaciéon del 11.4% en el total de
levantamiento de fondos del sector Fintech
en general. Los principales mercados
que han logrado captar esta inyecciéon de
fondos son Estados Unidos de América
(37%), Asia (27%) y Europa (25%).
Latinoamérica Unicamente concentra el
5% de la inversion del sector Insurtech,
indicando que el desarrollo de la industria
se encuentra en una etapa temprana en
comparacion a otros ecosistemas.

A pesar de ello, se reporta un crecimiento
importante en la region, segin el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID),
en 2022 el sector Insurtech compone
un 7% del total de Fintech que opera
en Latinoamérica, con una tasa de
crecimiento interanual del 46% entre
2017 y 2021, mostrando una mayor
madurez en su oferta. En los ultimos
cinco anos, la cantidad de empresas que
ofrecen productos y servicios mas alla de
la comparacion de precios pasdé de una
tasa del 40 al 73% del total de empresas
mapeadas que pertenecen a esta vertical.

.Como funcionan los

modelos Insurtech? ESTRUCTURACION
DE PRODUCTOS

El funcionamiento del sector Insurtech
se basa en la aplicacion de diversas — —

tecnologias habilitadoras a los distintos EVALUACION . GESTIONDE
procesos o areas de interaccién de la DE RIESGO RECLAMOS (TPA)
actividad de aseguramiento, que incluyen

desde el inicio de relacién con el cliente, AREAS DE

la evaluacién de riesgo y la gestion de 'INTERVENCION DE

reclamos, entre otros. INSURTECH

Uno de los beneficios mas importantes que CAPTURA DETECCION DE
genera la aplicacién de tecnologia al sector DE DATOS FRAUDE

de seguros es la inclusion financiera, lo
que es relevante dado el contexto de la —
penetraciéon de productos de seguros en
Latinoamérica, que es Unicamente del
2.9% en comparacion al promedio mundial
de 6.3%, segljn lo publicado por el BID. Fuente: elaboracién propia del autor.

DISTRIBUCION
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Otro de los beneficios es el abaratamiento
de los costos detras de la operaciéon
de aseguradoras, ya que facilita la
automatizaciéon de diversos procesos
que incluyen interaccién con clientes,
comunicacién entre diversos actores de
la cadena de valor del sector asegurador
y gestion del riesgo. El principal impacto
que tiene a nivel operativo es una mejor
distribucién del talento humano dentro
de las empresas y una reducciéon en los
tiempos de atencion al usuario final.

Un ejemplo de ello es la empresa Tractable,
unicornio que aplica inteligencia artificial
para el procesamiento y liquidaciéon de
reclamos en accidentes de carros a través
de imagenes tomadas por los clientes,
que durante el dltimo ano procesd
USD 2 mil millones en reparaciones y
compras de vehiculos con Unicamente 100
empleados alrededor del mundo (Forbes,
2019), teniendo a empresas como Admiral
Seguros o Mapfre, entre sus clientes.

Otro beneficio es la generacion de
modelos de andlisis de riesgo mas
completos, vya que los modelos
estructurados en Insurtech se basan
en la aplicacion de algoritmos de
inteligencia artificial y machine learning,
habilitando la posibilidad de utilizar
puntos de informacién complementarios
que generan un mejor conocimiento
del cliente y permitiendo realizar
evaluaciones de riesgo mds certeras, asi
como ofrecer productos con un mayor
grado de personalizacion.

Un caso que ejemplifica este escenario
es Zego, una Fintech basada en Reino
Unido que habilita la compra de seguros
automovilisticos para conductores bajo
demanda, cargandoles cuotas por el
aseguramiento de un vehiculo con base
en los habitos y tiempo de uso de este,
en lugar de factores tradicionales como
la edad, género e historial crediticio del
conductor. La plataforma es capaz de
capturar hasta 50 puntos de data por
segundo de sus clientes, permitiéndoles
tener una gestiéon del riesgo bastante
completa (TechCrunch, 2021).

Regulacion hacia el
sector Insurtech

En el plano regulatorio, un estudio del
Financial Stability Institute en 2020, indica
que el sector publico tiende a tratar
los modelos Insurtech bajo los mismos
estandares que los del sector tradicional
por lo que del 100%, 32 autoridades
financieras encuestadas respondieron que
no hicieron adaptaciones significativas
a su marco regulatorio existente, ante el
surgimiento de modelos innovadores en el
sector asegurador.

El panorama en
Guatemala

El sector Insurtech ain debe dar pasos
fuertes en su crecimiento en la regién
latinoamericana. Ya existen modelos de
negocio operando en esta vertical, los
cuales ofrecen soluciones de software para
la digitalizacion de la administracién de
seguros en instituciones bancarias y otras
posibilitan la automatizacién del proceso
asegurador, generando eficiencias en la
comunicacion entre los involucrados y
reduciendo el tiempo de procesamiento
de reclamos.

A partir del desarrollo del estudio
Panorama Fintech 2021, realizado por
Asociacion Fintech de Guatemala, las
estimaciones indican que se basa en un
modelo “negocio a negocio”, colaborando

con organizaciones en la digitalizacion
de sus procesos en lugar de atender
a clientes de manera directa y que la
operacion de estas se extiende a lo largo
de Centroamérica.
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LIC. JOSE ENRIQUE GALDAMEZ BERMUDEZ
Director Ejecutivo de Asociacién Fintech de Guatemala

s Licenciado en Ciencias Politicas con especializacion en Politicas

Publicas por la Universidad Francisco Marroquin. Posee una
certificacién en Gestion de Operaciones por el Instituto Centroamericano
de Administracién de Empresas (INCAE). En su experiencia previa,
colabor6 en proyectos de investigacion en el sector académico y privado.
Actualmente, funge como Director Ejecutivo de Asociacién Fintech de
Guatemala, organizacion que agrupa a las empresas Fintech y actores
estratégicos de la cadena de valor de tecnologia financiera del pais.
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NACIONAL de INCLUSION
FINANCIERA 2019-2023

a Estrategia Nacional de Inclusién
LFinanciera (ENIF) 2019-2023, cuyo

lanzamiento fue el 31 de octubre
de 2019, es el resultado del esfuerzo
conjunto del Banco de Guatemala,
el Ministerio de Economia y de la
Superintendencia de Bancos, quienes
integran la Comision de Inclusion
Financiera (COMIF) bajo el liderazgo de
sus autoridades.

La ENIF tiene como objetivo ampliar y
mejorar el acceso y uso de los productos
y servicios financieros a los distintos
segmentos de la poblacién guatemalteca
de acuerdo con sus necesidades, en
especial de aquellos que no estan
integrados al sistema financiero. La
misma surge de la conviccién que en la
medida que la poblaciéon guatemalteca
tenga acceso y utilice productos vy

yl

Vision Financiera - Edicion Nro. 44

LCDA. JENNIFER CRISTINA PEREZ GARRIDO

servicios financieros confiables, eficientes
y adecuados, las posibilidades de
mejorar su calidad de vida aumentaran,
impactando de forma positiva a su
crecimiento y desarrollo econdmico.

Para la consecucién de su objetivo, la ENIF
establecid cuatro areas tematicas: pagos,
ahorros, financiamiento y seguros, asi
como el acompanamiento de programas



integrales con ejes transversales: educaciéon financiera; proteccién al usuario de
productos y servicios financieros; comunicacién y adhesiéon de la estrategia; v,
emprendimientoy desarrollo de la microempresa, pequenia y mediana empresa (mipyme),
las cuales trabajan conjuntamente con el Comité Técnico de Implementacién (CTI) quien
coordina las acciones de las mesas de trabajo desde una perspectiva holistica. Asimismo,
el marco de la estrategia enfatiz6 la importancia de contar con la participacién de los
sectores publico y privado, para que mediante acuerdos, alianzas estratégicas y desde
su particular campo de accion y competencia se amplie y mejore la inclusiéon
financiera en el pais.

La inclusion financiera, se define en el
documento marco de la ENIF como:

“el acceso y uso de productos y servicios
financieros confiables, eficientes

y adecuados de parte de todos

los agentes econdmicos”,

por lo que es importante acotar que, la inclusién
financiera no se circunscribe iinicamente en
proporcionar acceso a productos o servicios
financieros a los segmentos de la poblacion
desatendida o subatendida, sino también
propiciar el uso de estos de manera continuada.

INSURANCE
POLICY
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Existe un alto porcentaje de guatemaltecos
adultos que no cuentan con productos
y servicios financieros y hacia ellos se
enfoca la ENIF para que, mediante la
implementaciéon de acciones concretas
que promuevan la inclusién financiera,
se les brinden, productos y servicios
financieros, entre estos, los de seguros.
Cabe comentar que, de acuerdo con la base
de datos Global Findex' de 2017 del Banco
Mundial, la inclusion financiera, que mide
la proporcién de adultos con acceso a una
cuenta de transaccién a nivel mundial,
alcanzé el 68.52% y en Guatemala se
ubicé en 44.10%, lo cual demuestra que
en el pais hay una brecha importante que
superar para cumplir con los objetivos de
la inclusion financiera.

En términos generales, la importancia
del seguro radica en que es una
herramienta de mitigacién de riesgos por
la que una aseguradora le proporciona
a la persona afectada por la ocurrencia
del riesgo cubierto (asegurado), el apoyo,
indemnizacion o resarcimiento, por
las afectaciones que pueda sufrir en
su integridad personal o patrimonio,
seglin haya sido dispuesto en el contrato
de seguro, a cambio del pago de una
prestacion econémica (prima).

En ese mismo orden de ideas, el seguro
apoya a la estabilidad econdémica del
pais, ya que aligera el impacto econémico
de los asegurados ante la ocurrencia
de siniestros al proveer la cobertura
en los términos del contrato, con lo
cual, sus recursos seran afectados en
menor proporcién, brindando alivio a
corto plazo. Es de agregar que, cuando el
seguro se combina con otros productos
o servicios financieros, constituye un
importante catalizador del bienestar de
la poblacién.

1 Estudio trienal que constituye la principal y més
reconocida medicién del avance de la inclusién
financiera en el mundo y analiza la conducta
de las personas en relacién con el ahorro, los
préstamos, los pagos y la gestiéon de riesgos
(mediante seguros) en los paises miembros del
Banco Mundial.



Las personas que no cuentan con un seguro deben hacer frente a
los dafios o perjuicios que sufren con sus propios recursos, afectando
directamente su economia y en caso de no contar con los mismos, deben
buscar el apoyo de terceros a un costo mayor que la prima del seguro, vender
sus activos o realizar otras actividades para agenciarse de ingresos. Por lo tanto,
una persona asegurada, tendrd mayor tolerancia al riesgo asumido, bajo la confianza de
la cobertura y podra tomar mejores decisiones financieras.

En el plano internacional, diversos paises han incorporado los seguros en sus
respectivas estrategias nacionales de inclusién financiera, teniendo como finalidad
la expansién del seguro a los sectores desatendidos o subatendidos. En la actividad
aseguradora, el indicador de penetracién senala en qué medida el seguro contribuye a la
economia nacional y es la herramienta para evaluar el desarrollo del mercado asegurador?,
su medicién corresponde al total de primas de seguros como porcentaje del producto
interno bruto (PIB).

La Fundacién MAPFRE, en su publicacién, El Mercado Asegurador Latinoamericano en
20203, senala que en Guatemala, el indice de penetracion en la década de 2010 a 2020 ha
mostrado una tendencia estable, ubicindose en ese uUltimo ano en 1.3%, por debajo del
promedio de los mercados de seguros latinoamericanos y divergiendo del resto de paises
de la regién cuyo indice se ha situado en 3.1%. Esta informacién evidencia la importancia
de realizar acciones para ampliar el alcance del seguro a nivel nacional.

La ENIF 2019-2023, dispone como objetivo del Area Tematica de Seguros: ampliar el
alcance y profundizacion, la cobertura, los canales de distribucion y la diversificacién del
seguro, asi como desarrollar nuevos productos.

2 Medicién del desarrollo de los seguros: mds alld de la tasa de penetracién de seguros, https://a2ii.org/en/
media/2896/download
3 El Mercado Asegurador Latinoamericano en 2020, Fundacién MAPFRE, pagina 72, septiembre, 2021. Espana.
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Para la consecucién del objetivo antes
mencionado, se conformé la Mesa
Técnica de Trabajo de Seguros (MTS) que
tiene a su cargo coordinar las acciones
enfocadas a la discusion y elaboracién de
propuestas, recomendaciones e iniciativas
para coadyuvar a la inclusién financiera
de seguros. Dicha mesa se encuentra
coordinada por la Superintendencia de
Bancos y cuenta con la participaciéon
del Banco de Guatemala, el Ministerio
de Economia y de actores estratégicos
publicos y privados nacionales, dentro de
los cuales destacan las aseguradoras como
oferentes de seguros.




El documento de la ENIF, dispone un
marco de trabajo inicial para la MTS,
que incluye propuestas circunscritas de
seguimiento a la emisién o modificacién
de normativa de seguros, la identificaciéon
y diseno de productos de seguros
inclusivos, llevar a cabo actividades
de divulgacion de informacion y
transparencia; asi como la identificacién,
desarrollo e impulso de distintos canales
de distribuciéon del seguro considerando
un enfoque incluyente.

Es de comentar que el seguro no se
reconoce por la poblacién guatemalteca
como un producto financiero necesario,
lo que se evidencia con el indice de
penetracion antes mencionado. Esta
situacién obedece a diversos obstaculos
que incluyen tanto a la demanda como a
la oferta de seguros, dentro de los que se
pueden mencionar, el desconocimiento
sobre el funcionamiento del seguro, sus
beneficios, el limitado poder adquisitivo
para cubrir el costo de la prima; y, una
oferta limitada de productos de seguros
que efectivamente atiendan a las
necesidades del publico.

Por lo anterior, y para lograr la inclusién
del seguro en Guatemala, es necesario
realizar acciones tendentes a derribar las
barreras de acceso y uso tanto del lado de
la oferta como de la demanda para que los
segmentos de la poblacion desatendidos
y subatendidos puedan gozar de sus
beneficios.

Si bien, existe un amplio camino por recorrer para
lograr el objetivo del Area Tematica de Seguros,
actualmente, en el seno de la MTS, se realizan
diversas acciones para impulsar la adopcion de
seguros que tengan un verdadero impacto en

el bienestar de la poblacion y para lograr este
cometido, la MTS tiene conciencia de la necesidad de
propiciar la adecuada coordinacion de los esfuerzos
provenientes de los sectores piiblico y privado,
caracteristica esencial de una estrategia nacional
de inclusion financiera efectiva. ’ ’

LCDA. JENNIFER CRISTINA PEREZ GARRIDO
Inspector del Area de Normativa de Seguros de la SIB y Asesora de la Mesa Técnica de
Seguros de la ENIF

icenciada en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogada y Notaria; v,

Maestria en Derechos Humanos ambos titulos otorgados por
la Universidad Rafael Landivar. Legum Magister en Finanzas por la
Universidad Francisco Marroquin; Minor en Entrepreneurship por la
Tulane University y Master en Seguros y Gerencia de Riesgos por la
Universidad Pontificia de Salamanca. Posee experiencia en los dmbitos
bancario, seguros, constitucional e inclusién financiera.
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hace saber que:

en Guatemala, solamente las
entidades aseguradoras autorizadas
conforme a la ley y sujetas a la

vigilanc
organo

la e inspeccion de este
supervisor, pueden vender

polizas de seguros.

Departamento de Seguros y Prevision de
El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Seguros G&T, S. A.

BMI Compaiiia de Seguros de Guatemala, S. A.

Seguros Universales, S. A.

ASSA Compafiia de Seguros, S. A.
Pan-American Life Insurance de Guatemala,
Compaiiia de Seguros, S. A.

Ficohsa Seguros, S. A.

Aseguradora General, S. A.

Seguros El Roble, S. A.

Aseguradora Guatemalteca, S. A.

T

11.
12.
13.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

Hipotecario Nacional de Guatemala
Afianzadora Guatemalteca, S. A.
Afianzadora G&T, S. A. @
Aseguradora Fidelis, S. A.

Aseguradora Confio, S. A. 22.
Aseguradora La Ceiba, S. A. 23.
Aseguradora de los Trabajadores, S. A. 24.
Columna, Compafiia de Seguros, S. A. 25.
MAPFRE | Seguros Guatemala, S. A. 26.
Seguros Agromercantil, S. A. 27.
Aseguradora Rural, S. A 28.

Departamento de Fianzas de El Crédito

(0]

*

Aseguradora Solidum, S. A.

Fianzas El Roble, S. A.

Seguros Privanza, S. A.

Seguros Confianza, S. A.

Aseguradora Solidaria, S. A.

Afianzadora de la Nacion, S. A.

Bupa Guatemala, Compafiia de Seguros, S. A.

En trédmite de inscripcion en el Registro Mercantil General de la
Repdblica, la fusién por absorcion de Afianzadora G&T, S. A. por
Seguros G&T, S. A., autorizada por la Junta Monetaria en
Resolucién JM-9-2022 del 26 de enero de 2022.

Al 30 de abril de 2022. Para mas informacion visite nuestro sitio
web: www.sib.gob.gt
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